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Prin prezenta adresa inaintam Raportul Anual de activitate al Departamentului de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Educationale (DEACE) al Universitatii de Medicina si Farmacie “Victor Babes” din
Timisoara pentru anul 2020, in baza analizei documentelor referitoare la indeplinirea standardelor si

indicatorilor de calitate, conform cerintelor ARACIS si a Legii Educatiei 1/2011.

Departamentul de evaluare si asigurare a calitatii educationale din Universitatea de Medicina
si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara si-a desfasurat activitatea in perioada martie 2020 — martie

2021, in urmatoarea componenta:
1. Conf. Univ. Dr. Emilian Damian Popovici - presedinte
2. Conf. Univ. Dr. Cristian Marius Nica - vicepresedinte
3. Prof.Univ. Dr. Anca Maria Campean
4. Conf. Univ. Dr. Anca Maria Muresan
5. Conf. Univ. Dr.Adelina Maria Jianu
6. Conf. Univ. Dr.Calin Marius Popoiu

7. Conf. Univ. Dr.Dorina Maria Coricovac - secretar
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8. S.I. Dr. Alexandra Crista Sima

9. S.l. Dr. Daniela Veronica Chiriac

10. S.I. Dr. Stelian Pantea

11. S.I. Dr. Alina Simona Popescu

12. Sasa Mitrovici - sef serviciu RUNOS

13. Stud. Vlad Vug/ Stud. Cosmin Filip - Facultatea de Medicina
14. Stud. Daniela loana Hodajeu - Facultatea de Farmacie

15. Stud. Corina Sonia Neagu - Facultatea de Medicina Dentara

Raport Anual de activitate al Departamentului de Evaluare si Asigurare al Calitatii

Educationale 2020

DEPARTAMENTUL DE EVAUARE Sl ASIGURARE A CALITATII EDUCATIONALE (DEACE) AL
UNIVERSITATII DE MEDICINA S| FARMACIE “VICTOR BABES” DIN TIMISOARA (UMFVBT), in urma
activitatii desfasurate si a analizei rapoartelor de activitate ale comisiilor de evaluare si asigurare a
calitatii educationale (CEACE) ale Facultatilor de Medicind, Medicind Dentara si Farmacie, a
Comisiei de evaluare a organizarii si desfasurarii procesului didactic on-line de la Facultatea de
Medicina, a Comisiei pentru supervizarea activitatilor didactice pe platforme on-line a Facultatii de
Farmacie, precum si a celorlalte documente necesare a fi analizate, a elaborat urmatorul raport

pentru anul 2020:

Conducerea Universitatii de Medicina si Farmacie ,Victor Babes” Timisoara si conducerile
facultatilor componente, alaturi de Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educationale
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si comisiile de calitate de la fiecare facultate in parte, au acordat si acorda o atentie permanenta
calitatii educationale si implicit tuturor aspectelor conexe cu aceasta.

n perioada prepandemici ca si in perioada actuald universitatea noastra a avut si are structurat3 si
implementata o metodologie si o practica clara, eficienta si constructiva in domeniul calitatii
educationale, practica ce s-a reflectat in imbunatatirea progresiva a calitatii educationale, precum si
in aprecierile primite dupa auditurile externe.

Anul 2020 a generat prin Pandemia COVID 19 o provocare fara precedent atat pentru conducerea
universitatii cat si pentru structurile cu responsabilitati in probleme legate de calitatea
educationala, provocare careia i s-a raspuns cu profesionalism si echilibru.

Astfel a fost elaborata “ Metodologia privind organizarea si desfasurarea procesului didactic on-

line” in cadrul UMF ,Victor Babes” Timisoara, prin care s-a asigurat cadrul de organizare si realizare
a activitatilor implicate de desfasurarea on-line a procesului educational in UMF , Victor Babes”

Timisoara incepand cu data de 9 martie 2020.

De asemenea n urma trecerii la invatamantul on-line, alaturi de structurile de calitate existente,
prin Decizia Rectorului UMF ,Victor Babes” Timisoara, nr. 3431/05.03.2020 a fost infiintata
“Comisia de evaluare a organizarii si desfasurarii procesului didactic on-line” la Facultatea de
Medicina care a avut si are ca atributii principale evaluarea materialului pus la dispozitie on-line de
catre discipline precum si evaluarea activitatilor desfasurate on-line prin videoconferinte, a
feedback-ului transmis de studenti prin e-mail, precum si a tuturor activitatilor conexe desfasurate,
inclusiv a celor legate de evaluarea examinarilor on-line.

Pe langa evaluarea on-line a activitatilor mentionate mai sus, aceleasi comisii i s-au stabilit prin
metodologia mentionata anterior si sarcini similare cu privire la activitatea desfasurata in cadrul
studiilor masterale, doctorale si a colegiilor de la Facultatea de Medicina.

Tn urma activititilor de evaluare desfisurate de comisie, asa cum rezultd din procesele verbale
incheiate dupa fiecare instruire, incarcarea materialelor s-a facut in mod corect si conform
cerintelor pe platforma didactica, participarea studentilor la procesul didactic on-line s-a facut
conform Fisei Disciplinei, au fost depuse fisele de studiu on-line si studentii au participat la
examinarile on-line fara a se inregistra incidente cu privire la examinare. De altfel nu au fost
sesizate lipsuri sau incidente nici legate de celalalte activitati desfasurate (proces didactic, accesare
de catre studenti a materialelor si activitatilor organizate on-line).
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La Facultatea de Farmacie prin decizia Decanului acestei facultati a fost infiintata “ Comisia pentru
supervizarea activitatilor didactice pe platforme on-line ”, care a evaluat toate activitatile legate de
activitatea didactica precum si modul in care materialele didactice au fost puse la dispozitia
studentilor. Nu au fost sesizari din partea studentilor privitoare la neconformitati legate de procesul
didactic si nici sesizari primite din partea cadrelor didactice.

La Facultatea de Medicina Dentara evaluarea procesului didactic on-line a fost facuta de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Educationale din cadrul aceste facultati.

Pe langa identificarea eventualelor probleme sau greutati intampinate de studenti sau de cadrele
didactice, comisia a avut ca preocupare si evaluarea modului de desfasurare a examenelor, care s-a
bazat pe distribuirea on-line catre studenti a unor formulare menite sa identifice eventualele
dificultiti/probleme sau neregului sesizate de catre acestia. In urma centralizarii datelor s-a
constatat necesitatea verificarii respectarii metodologiei de examinare la un numar de sase
discipline. Instituirea procedurii de verificare a respectarii metodologiei a avut ca si criteriu de
includere sesizari primite de la minumum 10% din studentii unui an universitar prin formularul de
feedback.

Constatandu-se nerespectarea metodologiei privind organizarea si desfasurarea procesului de
examinare in sistemul on-line, CEACE a Facultatii de Medicina Dentara a elaborat un raport catre
conducerea facultatii in care au fost prezentate neregulile constatate, recomanand atentionarea
titularilor de curs ai celor sase discipline asupra erorilor comise si remedierea acestora in viitor prin
armonizarea intrebarlor din grila de examinare cu materia incarcata pe site-ul Universitatii.

Tncepand cu semestrul Il al anului universitar 2020-2021 s-a trecut la forma de invitadmant hibrid
(on-line si on-site) care prevede desfasurarea cursurilor exclusiv on-line si desfasurare stagiilor si a
lucrarilor practice on-site cu anumite particularizari care sa reduca la maximum posibil riscul de
infectare.

Astfel studentii nevaccinati din diferite motive sau cu alte contraindicatii au putut solicita
conducerii aprobarea de a efectua stagiile/lucrarile practice on-line iar cadrelor didactice
nevaccinate sau cu alte probleme legate de riscuri sporite conexe cu infectia SARS- Cov 2, li s-a
creat posibilitatea de a desfasura activitatea didactica on-line.

Evaluarea activitatilor on-line a continuat sa fie monitorizata de comisiile infiintate Tn acest scop si
mentionate anterior, in timp ce evaluarea activitatilor on-site a revenit DEACE si CEACE-urilor din
cadrul facultatilor.
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Atat DEACE cat si comisiile de calitate pe facultati sunt si vor fi implicate Tn procesele complexe de
evaluare si acreditare institutionala si internationala, doua obiective majore si de maxima
importantd pe care universitatea noastra si le-a propus n perioada imediat urmatoare.

De asemenea cu tot contextul pandemic in care ne aflam universitatea a mentinut preocupari atat
in privinta imbunatatirii permanente a conditiilor de desfasurare a activitatilor educationale on-site
si a adaptarii lor la situatia prezenta in vederea reducerii ricului de infectie, precum si in privinta
dezvoltarii echilibrate a resursei umane.

Observatii si propuneri:

n contextul pandemic si a consecintelor derivate din acest context este posibil ca dupa o perioads
mai lunga de adaptare si familiarizare a studentilor si profesorilor cu mediul online, calitatea
procesului educational se se imbunatateasca si perceptia studentilor cu privire la Tnvatamantul
online sa devina una pozitiva.

Pentru ca sistemul de invatamant sa se adapteze corect si cu succes la predarea si invatarea online,
sunt necesare o serie de actiuni cu rol stimulativ si facilitator si dintre acestea remarcam in mod
deosebit luarea in considerare a unui nou tip de predare.

n acest sens s-ar putea dezvolta sesiuni de instruire pentru profesori sau programe al ciror rol ar fi
sa stimuleze performanta profesorilor si implicit calitatea procesului educational.

Pentru rezolvarea acestui deziderat precum si pentru implementarea altor actiuni conexe este
necasara imbunatatirea permanenta a modului in care functioneaza platformele de invatare
electronica precum si acordarea de sprijin pentru rezolvarea problemelor tehnice ale studentilor
(conexiuni, pierderea semnalului, lipsa dispozitivelor digitale adecvate, etc.)

Sunt necesare actiuni concrete pentru imbunatatirea si optimizarea procesul de predare si
invatare online, cum ar fi: imbunatatirea abilitatilor tehnice ale profesorilor, dezvoltarea de
programe de formare menite sa-i ajute pe profesori sa se remodeleze si sa isi adapteaze stilul de
predare si modul in care interactioneaza cu studentii la mediul online.

Principalele provocari pe care le are sistemul de invatamant superior in perioada actuala sunt
reprezentate de rezistenta unor profesori la schimbarea modalitatilor de predare precum si
schimbarea perceptiei studentilor fata de invatarea online. Trebuie dezvoltate programe de
formare pentru profesori cu scopul de a-i ajuta sa se adapteze la conditiile generate de perioada pe

care o traversam si pentru a-i ajuta sa inteleaga ca viitorul educatiei in sistemele de invatamant
5
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superior implica mediu online, ca este putin probabil ca sistemul sa revina in totalitate la modul de
functionare prepandemic si ca predarea online este o nouda modalitate de a interactiona cu
studentii.

Pentru o mai buna asimilare a informatiilor de catre studenti este necesara utilizarea functiei de
videoconferinta in timpul cursurilor si o echilibrare a informatiei transmise atat in plan teoretic cat
si practic astfel incat timpul petrecut in fata calculatorului sa nu fie prelungit in mod inutil. De
asemenea pentru studenti ar putea fi util sa fie implicati Tn munca in echipa pentru a compensa
online lipsa de interactiune consecutiva acestei perioade. Aceasta implica creativitate in gandire si
proiectarea sarcinilor care stimuleaza colaborarea si invatarea. Mai mult decat atat este necasar ca
profesorii sa fie indrumati sa ofere feedback cu privire la sarcinile rezolvate de studenti pentru a le
oferi sprijin, pentru a gasi strategii care sa suscite interesul studentilor si pentru a le retine atentia
in timpul cursurilor.

n aceastd perioadd de dominantd a invatdmantului online trebuiesc stimulate abilitatile de gandire
critica, abilitatile de a dezbate si a exprima opinia precum si invatarea activa.

Aceste deziderate cu siguranta ca nu sunt usor de atins prin Tnvatamantul online deoarece nu au
fost usor de atins nici la invatamanul fata in fata.

Este extrem de important ca profesorii sd manifeste disponibilitate si deschidere pentru nevoile
studentilor cu scopul de a le spori implicarea in procesul educational.

n cazul in care studentii se confrunta cu dificultati tehnice trebuie gésite solutii pentru ca studentii
sa aiba acces la informatiile furnizate in timpul cursurilor iar daca in unele situatii nu se gasesc
asemenea solutii atunci cel putin ar trebui ca studentii sa nu fie sanctionati datorita acestui tip de
probleme intrucat sanctionarea nu ar duce la altceva decat la scaderea motivatiei si la cresterea
frustrarii si a riscului de abandon.

Conf.univ.Dr. Emilian Damian Popovici

Presedinte DEACE-UMFVBT
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