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HOTARAREA SENATULUI
UMF ,,VICTOR BABES” DIN TIMISOARA
NR. 18/15936/31.10.2018

Avand in vedere:
- Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile i completrile ulterioare,
- Carta UMF ,,Victor Babes” din Timisoara,
- Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de evaluare si asigurare a calitafii
educationale (DEACE), aprobat prin H.S. nr. 6/2245/24.02.2015,
- Raportul anual de activitate al Departamentului de evaluare si asigurare a calitdfii educationale
(DEACE) al UMFVBT, nr. 2925/12.03.2018,

Art. 1. Senatul universitar ia act de Raportul anual de activitate al Departamentului de evaluare si
asigurare a calititii educationale (DEACE) al Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” din
Timigoara pentru anul 2017, nr. 2925/12.03.2018, Anexd la prezenta hotarare.

Art, 2. Prezenta hotéarare se comunica la:
- Rectorat,
- Prorectorate,
- Comisiile de specialitate ale Senatului,
- DEACE,
- Directia Resurse Umane,
~ Compartimentul juridic,
- Departamentul Dezvoltare Academicd, pentru a fi adusd la cunostinta tuturor celor interesati,
inclusiv prin publicarea pe site-ul www.umft.ro.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Octavian Marius Cretu Secretar sef universitate,

Jr. erla Cat
ESMZ}“\

Vizat Oficiu juridic,
C. j. dr. Codrina Mihaela Levai
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Raport Anual de activitate al Departamentului de Evaluare si Asigurare al
Calitatii Educationale 2017

DEPARTAMENTUL DE EVAUARE Sl ASIGURARE A CALITATII EDUCATIONALE (DEACE)
AL UNIVERSITATII DE MEDICINA SI FARMACIE “VICTOR BABES” DIN TIMISOARA
(UMFVBT), in urma activitatii desfagurate si a analizei rapoartelor de activitate ale
comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii educationale (CEACE) ale Facultatilor de
Medicind, Medicind Dentard si Farmacie, precum si a celorlalte documente necesare
a fi analizate, a elaborat urmatorul raport pentru anul 2017:

Preambul:

Asigurarea calitatii este un proces colectiv prin care Universitatea ca institutie
academicé se asigura de faptul cd standardele de calitate ale procesului educational
sunt atinse si mentinute la nivelul stabilit in primul rand de cdtre ea insagi. (HKBU)

Astfel prin asigurarea calitatii, universitatea isi satisface atat propriile nevoi
cat si pe cele ale studentilor si ale partenerilor externi in principal prin:

- asigurarea unui proces de pregdtire care indeplineste standardele
academice si profesionale

- stabilirea si atingerea in procesul de pregdtire a unor obiective
adecvate cerintelor

- asigurarea mijloacelor si a resurselor necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite

- continua imbunatatire a calitatii procesului de pregatire sub toate
aspectele.
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Un sistem eficient de asigurare a calitdtii se bazeaza pe urmatoarele

preconditii:
1.
2.
3.
0o institu‘gije

Universitatea are o misiune si obiective clar definite

Misiunea si obiectivele universitatii sunt cunoscute si intelese de
catre toti membrii ei

Universitatea a definit clar calitatea in contextul misiunii si a
obiectivelor stabilite.

Universitatea are un sistem sau o retea de comunicare eficenta.

care nu are aceste conditii preliminare indeplinite, va avea cu

siguranta dificultati Tn implementarea la scara larga si cu succes a unui sistem de
asigurare a calitdtii.

Alte compo
urmatoarele:

nente cheie ale unui program de asigurare a calitdtii sunt

fiecare membru al comunitatii universitare trebuie sa devina si sa
se simta responsabil de asigurarea calitatii

fiecare membru al universitatii trebuie s3d dovedeasca
responsabilitate In atingerea si mentinerea calitatii.

fiecare membru al universitatii trebuie sa inteleaga sistemul de
calitate si rolul acestuia.

Persoanele definite ca responsabile trebuie sa monitorizeze cu
regularitate atat procesul de implementare cat si eficienta
sistemului de asigurare a calitatii.



UMFT

Universilatea de
Medicina s Farmacie
Jfictor Babes”

din Timlsaara

[iepartamentu! de Evaluare si Asigurare a Calitdtii Educationale
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” Timigoara

Piata Eftimie Murgu nr.2, Timisoara, cod 300041, Roménia
Tel,Fax: 0256.220.479, E-mail: deace@umft.ro

Asadar asigurarea calitatii chiar daca le are in componenta, nu este sinonima
cu controlul de calitate, auditul de calitate sau cu procesele de acreditare.

Tn Universitatea de Medicind si Farmacie “Victor Babes” din Timisoara procesul
e asigurare a calitatii educationale a inceput de o buna perioada de timp, am avut
atat succese cat si neimpliniri, dar directiile de urmat pentru atingerea obiectivelor
stabilite sunt cunoscute, astfel incat avand la dispozitie atat resursa umana cat si
mjloacele necesare, obiectivele asumate dar neatinse inca trebuiesc indeplinite iar
cele care au fost indeplinite vor trebui mentinute.

Tn cursul anului 2017 componenta DEACE si a CEACE-urilor pe facultiti a suferit
unele modificari prin hotarari de senat.

Activitati desfasurate

in semestrul Il al anului universitar 2016-2017 precum si pe tot parcursul anului
2017 activitatea structurilor de asigurare a calitatii s-a concretizat prin:

- Organizarea distribuirii si centralizarea chestionarelor de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti precum si a chestionarelor
de evaluare colegiala si autoevaluare a cadrelor didactice

- Evaluarea interna a activitdtilor didactice pe ani de studiu si
discipline de cdtre membrii CEACE si DEACE (prin aprecierea
ofertei educationale), evaluarea conditiilor de lucru, aprecierea
dotdrii materiale, a modului de desfasurare a procesului didactic, a
raportului cadrelor didactice/studenti, cercuri stiintifice, etc.).
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Si in perioada avutd in vedere, pentru Facultatea de Medicind au fost
mentinute echipele mixte de control DEACE/CEACE care au functionat si in anul
precedent astfel incat din fiecare echipa au facut parte cel putin un conferentiar sau
profesor si cate un student care a participat la toate activitatile desfagurate asupra
procesului didactic. De asemenea la fel ca si In anul precedent alaturi de cele 16
echipe care au ficut verificari la nivelul Facultatii de Medicina au activat si cate doud
echipe de evaluare la nivelul Facultatilor de Medicina Dentara si Farmacie. Si in cazul
acesta studentii au fost reprezentati in componenta echipelor ca si in cazul Facultatii
de Medicina.

Evaluarea internd/auditul intern al modului de desfasurare a sesiunilor de
examene care a fost efectuata de structurile DEACE si CEACE in sesiunile desfasurate
in cadrul perioadei analizate, au avut Tn teren aceleasi echipe ca §i Tn cazul evaluarilor
interne ale activitatilor didactice dar de aceastd data fara studenti care au fost
ocupati in acea;perioadé cu sesiunea de examene. Mentionam faptul ca printr-un
numar mare de cadre didactice, studenti si echipe implicate in actiunile de evaluare,
verificarile au fost efectuate conform activitatilor desfasurate si a rapoartelor
primite, la toate disciplinele din cadrul universitatii noastre.

Analiza de tip SWOT

Tn urma analizei activitatilor desfisurate si a studierii documentatiei mai sus
imentionate, poate fi formulata urmatoarea analiza de tip SWOT de asigurare a
calitatii:
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Puncte tari

Puncte slabe

de
UMFVBT a dotarilor specifice (aparaturd
sl materiale

1.Continuarea achizitionarii catre

consumabile) necesare

disciplinelor clinice si preclinice ale
Facultatii de Medicind, Facultdtii de
Medicina Dentarda i Facultdtii de

Farmacie, n vederea cresterii calitatii
actului medical.

2.Continuarea procesului de reabilitare si
igienizare a caminelor studentesti.

3.Punerea in functiune in anul 2017 a
drogheriei si a laboratorului Fantom.

4.Continuarea Si
programului  de
student — VADA. |

amplificarea

voluntariat  pentru

5.Continuarea extinderii relatiilor de
cooperare internationala pentru
atragerea unui numar din ce in ce mai
mare de cetateni strdini inscrisi la studii
universitare de licenta sau specializare,
cu schimbarea procesului de selectie al
acestora (s-a trecut de la examen de
admitere la selectia de dosare).

6.Asigurarea echilibrului financiar al

1.5e mentin dar cu o incidenta mai
redusa decat in anul precedent unele
disfunctionalitati la unele stagii clinice ale
Facultatii de Medicind atat din cauza
interferentei dintre activitatea didactica
si cea clinica si a tendintei de comasare a
grupelor cat si a aglomerarii spatiilor de
invdtdmant clinic in unele situatii datorit3
programarii

preponderent orelor

dimineata.

2. La Facultatea de Medicind Dentar3
studentii au fost dotati cu materiale
consumabile specifice necesare
tratamentelor pe pacient care insd nu au

cuprins n toate situatiile tot necesarul.

3.5-a constatat existenta unui numdr
prea mare de studenti pe unitatea de
lucru (3-4), raportat la numarul de unit-
uri dentare existente ceea ce a dus pe
la defectarea
acestora

cale de consecintd si
frecventa a datorita

suprasolicitarii.

4.Locurile oferite de Amfiteatrul Dimitrie
Nedelcu de la Facultatea de Medicina
Dentara nu sunt suficiente, astfel incat
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riJMFVBT cu rezerve financiare care
permit  dezvoltarea
multiple planuri.

universitatii = n

numarului  de
atestate de competentd organizate si
sustinute sub egida UMFVBT.

7.Continuarea cresterii

8.Desfagurarea admiterii, rezidentiatului
si examenului de licentd in conditii foarte
bune si fard incidente. Tn plus fat de anii
trecuti au fost organizate doud simuliri
ale examenului de rezidentiat care insj
eu avut o reflexie modestd asupra
rezultatelor obtinute de citre studenti la
examenul de rezidentiat propriuzis.

9.Existenta unor asociatii active ale
studentilor, independente , cu statut

propriu si cu activitati in domeniile
corespunzatoare, cu organizarea de
congrese studentesti si cu reprezentanti
care fac parte din structurile de
conducere precum si din structura DEACE
§i CEACE pe facultdti. Mentiondm
infiintarea asociatiei studentilor str3ini
ISOT.

10.Continuarea competitiei interne de
granturi de cercetare pentru angajati sau

studentii sunt nevoiti in unele situatii s3
stea la cursuri in picioare.

5.Situatia sus la

facultatea

mentionatd mai
de Dentara
regaseste si in unele spatii de curs ale
Facultatii de Medicind cum ar fi spre
exemplu sala de curs de la Spitalul de
Obstetrica-Ginecologie Bega. Aceste sili

Medicina se

nu au suficiente locuri si determini in
unele situatii cadrele didactice si nu fac
prezenta, evita  astfel
spatiului de

invatdamant. Aspectele mentionate mai

pentru a
supraaglomerarea

sus se datoreazd si faptului c3 silile
corespunzdtoare ca dotare si numdir de
locuri nu sunt in intotdeauna utilizate la
randament maxim datorit3 faptului ¢ se
tinde la o programare uneori fortati a
cursurilor in apropierea locatiei cadrului
didactic de predare si la o concentrare
doar pe anumite paliere orare a tuturor
activitatilor de curs.

6.1n unele situatii In urma analizei unor
procese verbale de control asupra
procesului didactic au fost semnalate
spatii de invatdmant preclinic (Disciplina
de Anatomie) deficitare ca dotare.
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cdoctoranzi ai UMFVBT din resurse proprii
cle finantare.

11.Continuarea procesului de republicare
si intocmire de proceduri noi la nivelul
serviciului RUNOS.

12.Infiintarea Disciplinei de Medicing de
Urgenta in cadrul Facult3tii de Medicin3.

13.Amenajarea in continuare Si
modernizarea bibliotecii UMFVBT dup3
cum urmeazd:

- sala cu 50 locuri dotate fiecare cu
calculatoare

- a crescut nivelul de informatizare prin
achizitionarea de PC-uri.

- au fost achizijionate abonamente Ia

platforme informatice de literaturd

medicala

- @ fost inceputd scanarea cartilor aflate
in patrimoniul bibliotecii in vederea
realizarii unei baze de date electronice.

- sala de lecturd a bibliotecii UMFVBT
este deschisa 7 zilie din 7 intre orele 8 am
si 02 am. |

14.A fost infiintat si pus in functiune un

7.Se unele dificultati in

transmiterea chestionatrelor completate

mentin

de catre discipline (evaluare ficuti de
catre student, autoevaluare) dar la scar3
mai redusa decat in anul precedent.

8.Se mentin unele intarzieri de raportari
ale disciplinelor.

9.Rezultatele la examenul de rezidentiat
se mentin nesatisfacatoare desi in urma
celor doua simulari realizate tocmai
pentru acomodarea studentilor cu acest
tip de examinare si pentru verificarea
cunostintelor acumulate, s-a remarcat o
modestd imbunitatire a rezultatelor.
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riou amfiteatru multifunctional.

15.Au  fost elaborate si aprobate
regulamentele  de organizare Si
functionare ale compartimentelor
universitare.

16.Planurile de invitdmant au fost
adaptate la cerin';ele ARACIS.

17.0rganizarea | de evenimente/
conferinte/workshop-uri  sub  egida
UMFVBT. |

Campania Ziua; Bolilor Rare 2017-
“implicarea pac?entului: cercetare”; A
doua sesiune de comunicadri si ateliere
pentru studentfi :  Comparatism i
diversitate 1n Bfanat. Despre locuri si
proprietatile lor| terapeutice. Abordare
interdisciplinar3, |editia a-2-a 2017; A-X-a
Conferinta Regionald de Oftalmologie cu
participare interrjationald ; Congresul de
Medicina Den1::aré Cu  participare
internationala aiXXll-a editie a Zilelor
Stomatologiei Bandtene; a-2-a Conferinta
Nationala a Asociatiei de Medicing de
Leborator din Roménia cu participare
internationala ; aq-4-lea Congres National
de - Diabet, Nutfitie si Endocrinologie

10
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rl?ediatrica cu pi'articipare internationalg,
Timisoara Histology Days; Al-IX-lea
(Congres National al Societ3tii Romane de
Chirurgie Pedﬁ'atricé cu participare
Internationald, | Conferinta  Nationald
RoMedINF 20:#17, Congresul  pentru
studenti i tineri  medici, DENTIM
2017,etc.

18.Continuarea ri'evizuirii cartei UMFVBT.

2'.31;.Intensificareaj activitatii de evaluare
internd a caIitéjii educationale de catre
DEACE si CEACE-;urile pe facultati.

22.la disciplinel{a evaluate ca si aspecte
pozitive s-a constatat:

- efectuarea | activitdtilor didactice

conhform tematitn‘fii, orarului, statului de
functii si a fisei disciplinei la marea

majoritate a disciplinelor verificate.

- afisarea informa;a';iilor necesare pentru
studenti in vederga unei bune desfasuriri
a procesului dida;ctic, cu unele exceptii
unde lipsurile con‘lstatate au fost
corectate imedia1;; ce au fost sesizate.

- respectarea metodologiei de examinare
$i notare a studentilor la majoritatea

11
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hdi‘sciplinelor verificate cu mentiunea c3
acolo unde aufost sesizate unele mici
ndifsfunc';ionalitéﬁi, acestea nu au impietat
asupra desfasurdrii examenului si au fost
norectate imediat ce au fost sesizate.

afisarea criteriilor de notare ale
studentilor si a informatiilor legate de
modalitatea de desfasurare a examenelor
cu mentiunea C@ fatd de anul precedent
in' privinta iinfor‘mérii generale a
studentilor, un ' numar semnificativ de
discipline a replizat o modernizare a
modalitatilor de(afisare a informatiei.

43.Centralizareajevaluarilor cadrelor
didactice de cétr;e studenti a scos in
evidenta procentaje foarte bune realizate
de cdtre cadrele didactice evaluate la
toate facultatile 5(exemp|u: centralizarea
la Facultatea de Mediciné Dentara a
ardtat c peste 95% din cadrele didactice
evaluate sunt sitpate in intervalul de
punctaj 54-60 puncte insemnand
calificativul excelient, restul cadrelor
didactice obtinand calificative de “bine”
si “foarte bine”.

12
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Oportunitati

Amenintari

| 1.Valorificarea rezultatelor obtinute prin
brevete de inventie.

2.Achizitionarea si implementarea unui

program de gestiune complet al

universitatii.
3.Constructie de; spatii didactice, centru

de
multicultural pentru studentii straini.

evenimente  medicale, centru

4.Activarea unui birou social de consiliere

pentru  studentii  strdini, n  cadrul
Departamentului: de Relatii
Internationale.

5.Editarea sub indrumarea

Prorectoratului Didactic a ghidurilor de
studii pentru studenti (la programele de
studii limbile
franceza)

n romand, englezd si

6.Finalizarea aprobarilor necesare
infiintdrii “Farmacie in limba englez3” in
cazul in care conditiile necesare sunt
indeplinite.

7. Finalizarea cartei UMFVBT.

1.Deficit de administrativ
calificat atat datoritd nivelului scizut al
salariilor ce pot fi acordate conform
legislatiei in vigoare cat si datorit3 ofertei
de pe piata muncii.

personal

2.Finantarea  deficitara  din
Ministerului Educatiei Nationale.

partea

3.Existenta in unele situatii a unor
neconcordante intre importanta unor
discipline pentru procesul de pregatire al
studentilor si acoperirea cu cadre
didactice respectiv cu numarul de ore
alocate.

13
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Observatii, propuneri, plan de remedieri:

1.

Continuarea Tmbunatatirii activititii departamentului pentru consiliere Si
orientare profesionald a studentilor (cu o mai bun3 consiliere a studentilor pe
probleme de tipul: ce specialitati s aleags la rezidentiat, motivarea rdmanerii
in tard pentru exercitarea profesiei etc.)

Continuarea introducerii metodelor moderne de invatare, a modulelor
integrate si cresterea caracterului interactiv al cursului.

Continuarea reorganizarii arhivei UMFVBT.

Implementarea n toate situatiile a elaboririi cursurilor unitare la disciplinele
cu mai multe cadre titulare de curs si cuprinderea in tematica obligatorie n
toate situé'giile a materialelor necesare pentru sustinerea examenului de
rezidentiat.

Programarea decalatd a stagiilor clinice in cadrul unej serii si implementarea
unei mai bune coordonari a activitdtii didactice cu cea medical3 din partea
sefului de disciplina.

Modernizarea in continuare a bibliotecii UMFVBT.

Redactarea suplimentara de suporturi de curs/lucrari practice pentru studentii
de la programele cu predare in limb3 str3ins.

Intensificarea activitatilor de evaluare intern3, a calitatii educationale de c3tre
DEACE/CEACE-uri pe facultati. Acest obiectiv se poate atinge si printr-o
implicare mai activd a decanilor si coordonatorilor de disciplind n
implementarea si acceptarea evaludrilor cat si printr-o mai bunad motivare a
membrilor DEACE/CEACE (cresterea punctajului aferent de pe fisele de
autoevaluare a cadrelor didactice).

14
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9. Implicarea mai activd a ALUMNI in activitstile din universitate.

10.Dezvoltarea in continuare in special in perioada prezenta dupa numirea unui
coordonator, a activitdtilor de implicare mai eficient3 a actorilor interesati pe
plan local {manager de spital, coordonator de rezidentiat) si evaluarea
feedback-ului de la angajatori.

11.Perfectionarea continud a cadrelor didactice in privinta limbilor striine de
predare Tn cadrul catedrei de limbi straine, aldturi de participarea cadrelor
didactice la workshop-urile din cadrul proiectului EMEDIQUAL.

12.Cresterea interesului tuturor disciplinelor din cadrul UMFVBT pentru cercetare,
proiecte si atragere de venituri.

13.Continuarea renovarii spatiilor de invitdmant restante in aceast3 privinta.

14.Continuarea arhivarii electronice a dosarelor de personal si a altor documente
din cadrul serviciului RUNOS.

15.0 difuzare si mai eficientd a informatiilor in cadrul universitatii, stiut fiind
faptul ca o foarte bund comunicare serveste tuturor directiilor de dezvoltare,
de la simpla informare si pani Ia cresterea atasamentului membrilor
comunitatii universitare fatd de obiectivele propuse. In fapt dezvoltarea se
bazeaza pe calitate iar aceasta din urm3 se obtine si prin schimbarea de
atitudini.
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